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1. Instalacija

Instalacija se vrsi preuzimanjem sa adrese (u zavisnosti od operativnog sistema):
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.SoftCode.mPay za android

https://apps.apple.com/us/app/mpay/id1489941883 za iOS

ili skeniranjem QR koda za oba 0S-a:
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Nakon prihvatanja uslova i neophodnih koraka instalacije, aplikacija je spremna za inicijalno (prvo)
podesavanje.

2. Prvo pokretanje i podesavanje

Na slici 1. je prikazan izgled pocetnih formi aplikacije, u kojoj se unose podaci potrebni za
koriS¢enje mPAY sistema kroz aplikaciju. mPAY aplikaciju mogu koristiti svi korisnici mobilnih i
kablovskih usluga.

[m JPAY

Login

B Kablovski korisnik?

Broj telefona

iy

[m JPAY

Login
Kablovski korisnik?

Sifra korisnika ID ugovora/zahtjeva

Kontakt telefon

Trazi OTP kod

N

Slika 1. Izgled pocetnih formi za prijavu, za mobilne i kablovske korisnike

Unosom broja telefona u polje Broj telefona (za kablovske korisnike i Sifre korisnika i ID
naloga/zahtjeva) trazi se OTP kod (sms kratkotrajna $ifra) za pristup aplikaciji, klikom na dugme
Trazi OTP kod. Korisnik bi trebao da dobije OTP kod u sms poruci, na broj telefona koji je naveden.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.SoftCode.mPay
https://apps.apple.com/us/app/mpay/id1489941883

Takode, neophodan je unos PINa aplikacije (6 cifreni broj) koji ée se koristiti za buduce prijave u
aplikaciju. Ukoliko telefon/uredaj posjeduje Citac otiska prsta, omogudéena je detekcija i definisanje
otiska kao nacin prijave u aplikaciju, sli€no unosu aplikacionog PINa.

Na slikama 2. i 3. su prikazani koraci unosa OTP koda, PINa aplikacije, definisanja otiska prsta kao i
prve prijave u mPAY aplikaciju. Ukoliko korisnik do sada nije koristio mPAY usluge (novi mPAY
korisnik), prihvatanjem Opstih Uslova koris¢enja, potreban je unos dodatnog PINa (mPAY PIN, 4
cifreni broj) koji ¢e se koristiti za sva buducéa placanja putem mPAYa na prodajnim mjestima koje
podrzavaju taj vid placanja (terminali, tableti,web...) Sve PIN vrijednosti, pri unosu su maskirane
zvjezdicom (*) i moguce ih je prikazati klikom na ikonicu oka, pored.

Login Login

. Kablovski korisnik? . Kablovski korisnik?

e (31 (23

Broj telefona

3826810013% S

OTP kod

i S Zelite li da unesete
prijavljivanje otiskom
prsta?

Dodirnite zonu senzora otiska prsta u nastavku
da biste verifikovali otisak prsta

Kreirajte Pin aplikacije U redu m

*****| * % * x| x| *

Slika 2. Prijava postojeceg mPAY korsnika, definisanje PINa aplikacije i otiska prsta
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[m JPAY

OPSTI USLOVI KORISCENJA @ P AY

1. Ovi Uslovi koris¢enja reguliSu uslove koriséenja

servisa “mPAY" (U daljem tekstu: Servis) i Login

pruzanja Servisa od strane mtel d.0.0. Podgorica g9

(U daljem tekstu: Mtel) fizickim licima, prepaid i

postpaid korisnicima Mtela (U daljem tekstu: . Kablovski korisnik?
Korisnik/ci).

2. Uslovi koris¢enja su obavezujuéi za Mtel i ﬁ

Korisnike i primjenjivace se na sve odnose izmedu 4 2

njih u vezi koris¢enja Servisa, izuzev ako drugacije Broj telefona

nije ugovoreno izmedu Mtela i Korisnika. S
38268100135

3. Na sva pitanja koja nisu regulisana Uslovima

koriS¢enja, primjenjivace se odredbe pojedinaénog OTP kod

ugovora zaklju¢enog izmedu Mtela i Korisnika (U - )

daljem tekstu: Korisni¢ki ugovor), kao i odredbe

Opétih uslova pruZanja i kori$€enja usluga u javnoj

mobilnoj komunikacionoj mrezi Mtel d.o.o.

Podgorica (U daljem tekstu: Opsti uslovi) i vazeci Pin MPay

zakoni i propisi Republike Crne Gore. .."I

Fekkkokk

4. Mtel ima pravo da izmijeni Uslove koriséenja.

Sve izmjene ¢e biti objavljene na internet Kreirajte Pin aplikacije
stranici www.mpay.mtel.me i bie obavezujuce za

Mtel i Korisnike po isteku 30 (trideset) dana nakon * % * * *x | *
objavijivanja na pomenutoj internet stranici. U

slu¢aju izmjene Uslova koris¢enja, Korisnik ima
pravo da deaktivira Servis bez ikakvih troskova i Loguj se
naknada.

Da li Zelite da aktivirate mPay uslugu ?
Ne Da

Slika 3. Prikaz dodatnih koraka za nove mPAY korisnike, Opsti Uslovi koris¢enja i mPAY PIN

Klikom na dugem Loguj se, pristupa se prvoj prijavi u aplikaciju i otvara pocetna/glavna forma
aplikacije sa osnovnim podacima racuna, servisa kao i dodatnih opcija i podeSavanja, vezanih za
mPAY nalog korisnika.

2. Glavna, pocetna forma i sekcije

Na slici 4. je prikazana glavna forma aplikacije. Sastoji se od 5 djelova ili sekcija. U sekciji (1) se
nalaze osnovne info korisnika, dugme-opcija za osvjezavanje podataka kao i dugme za brisanje
podataka i odjavu iz aplikacije. (2) prikazuje listu svih raspolozivih raduna i njihova trenutna stanja.
U trecoj sekciji (3) se nalaze najéesce koriséene opcije (servisi/akcije) kao precice. U sekciji 4 je
lista/forma koja prikazuje sve moguénosti odabrane u sekciji 5. Peta sekcija (5) su tabovi koji sadrze
sve opcije aplikacije.
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Unesite Pin aplikacije

E1 3K E3 E3

fiy

393.02 €

e
=

Transfer

Pripejd
dopune

Uplata
depozita

Moji brojevi

396.00 €

IERERAS

Plati

Dopuni

Poklon
novca

Kladionice

Lista
prodajnih

Slika 4. Prikaz unosa PINa aplikacije i ekrana glavne forme sa sekcijama

U sekciji 1. se nalaze osnovni podaci o korisniku (ime, prezime i mPAY broj telefona). Klikom na
dugme sa lijeve strane, otvara se forma koja prikazuje dodatne podatke o korisniku (ime, prezime,
broj telefona, adresa, korisnicke/pretplatnicke Sifre telco/mPAY, tipovi naloga kao i PIN limit koji
definiSe granicu plac¢anja za koju nije potreban mPAY PIN) i u njoj je mogucée izmijeniti ime, prezime
i adresu. Dugmad sa desne strane vrSe osvjeZavanje podataka kao i brisanje svih podataka iz
aplikacije (vracanje aplikacije na pocetno stanje, prije prve prijave). Sve tri opcije su prikazane na
slici 5. Svaki korisnik ima svoj PIN limit i sluZzi kao dodatno osiguranje u slucaju eventualnih
zloupotreba aplikacije. Moguée je mijenjati visinu PIN limita, na zahtjev. Podrazumijevana visina je

25 evra.
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\

CmOPAY

Podaci korisnika
Ime

Nikola
Prezime
Labovi¢

Adresa é—
Kralja Nikole 27A 81000 F —/ @ %

Transfer Plati Dopuni

393.02

Broj telefona
Telco Sifra korisnika
Podaci su osvjeZeni

mPAY Sifra korisnika

Pin limit

YAQLm]

393.02 € 396.00 €

S ©%

Transfer Plati Dopuni

Ovom akcijom bi¢e obrisani
vasi podaci iz aplikacije.
Jeste li sigurni da se Zelite
odjaviti?

Slika 5. Prikaz opcija u sekciji 1 (osnovne info, osvjeZavanje i brisanje podataka)

Stanje svih raspolozZivih racuna (depozit, privatni, sluzbeni, bankovni, telco,...) kao i stanje poena
lojalnosti se nalaze u sekciji 2. U zavisnosti od tipa ra¢una, prikazana su trenutna stanja, potrosnja
kao i maksimalni iznos istog. Na slici 6. se nalazi primjer prikaza nekoliko stanja racuna.

1000 €

\_V @, 4 :

333.00 € 333.00 € 124.22 €

S © NS B NS

Transfer Plati Dopuni Transfer Plati Dopuni

9 %

Transfer Plati Dopuni

Slika 6. Primjeri prikaza stanja racuna

Sekcija 3 prikazuje tri najcesée koris¢ena servisa. Oni predstavljaju skracenicu ka nekom od servisa.
Cetvrta sekcija je izmjenjiva i zaviti od opcije koja je odabrana u sekciji 5. U sekciji 5 (na dnu) nalazi
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se meni svih opcija koje nudi aplikacija. U tom dijelu se nalaze: Servisi, QR, Pla¢anja, lzvjestaj i
Podesavanja.

3. Servisi

Pod servisima se nalazi lista od 12 servisa koje nudi aplikacija:

Pripejd dopune (mtel CG, Telekom Srb, mtel RS, mtel AU)
e Poklon novca (money transfer)

e Uplata depozita (platnom karticom)

¢ Kladionice (nalozi, uplata, izvjestaj)

e Moji brojevi (split billing)

e Lista prodajnih mjesta (mPAY lokacije)
e Bankovni racuni

e Zahtjev za isplatom (deposit — kes)

e Trajninalozi

e Zamjena poena (lojalnosti)

e Platne kartice (el.)

e Telko Info

4.1. Pripejd dopune

Servis nudi moguénost online pripejd dopuna korisnika mreza m:tel Crna Gora, mt:s Srbija, m:tel
Republika Srpska i m:tel Austrija. Potrebno je odabrati tip (mrezu), unijeti vrijednosti dopune i
broja koji se dopunjava (moguée ga je odabrati iz imenika). Klikom na dugme Dopuni, inicira se
zahtjev za dopunom. Primer uspjeSne dopune prikazan je na slici 7. Svakom uspjeSnom dopunom
uplatiocu se generiSe sms izvjeStaj (umanjenje sredstava sa izvora pladanja i dopuna pripejd
racuna). Broj koji je dopunjen takode dobija sms info o transakciji. Za iznose preko PIN limita,
potrebno je unijeti mPAY PIN.
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Odaberite mrezu

metel

Korisniku 38268310985 ste

uspjesno dopunili pripejd racun u
iznosu od 2.00 EUR. TID: 10207
21810 19031 15290

713

Vrijeme: 17:13 Kartica: Mobilno
placanje Lokacija: mitel. Iznos: 2.00
EUR. Trenutno stanje depozita 0.00
EUR. Preostalo stanje limita 391.02
EUR. REF: 10207 21810 19031 15290

Uspjesno ste dopunili prepaid racun
za broj 38268310985 u iznosu od 2.00
| eura. REF: 10207 21810 19031 15290

Sada

Slika 7. Uspjesno dopunjen pripejd broj (m:tel CG) i sms obavjestenja o transakciji

Minimalni iznos dopune je 2.00 a maksimalni 150 evra. Kod dopuna m:tel Austrija, minimalni iznos
je 10.00evra.

4.2. Poklon novca

Ovaj servis nudi prenos novcanih sredstava sa mPAY racuna na drugi racun (racun drugog
korisnika). Korisnik kojem se poklanja novac, dobija iznos na depozitu mPAY racuna. Kao i kod
servisa pripejd dopuna, zahtjev se inicira unosom vrijednosti/iznosa, broja telefona mPAY korisnika
(moguc je odabir iz imenika) i drzave na koju se odnosi prenos. Klikom na dugme Pokloni novac,
Salje se zahtjev za prenosom. Minimalni iznos poklona je 1.00 a maksimalni 500 evra. Za iznose
preko PIN limita, potrebno je unijeti mPAY PIN. Na sledecoj slici (Slika 8.) prikazan je primjer
uspjesnog poklona (prenosa) novca. Oba korisnika (onaj koji poklanja i onaj kome se poklanja)
dobija sms info o uspjesnoj transakciji.
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mitel Sall ©81% Wi 17:42

Odaberite destinaciju

Iznos

2.00

Korisniku 38268310985 ste
uspjesno poklonili novac u iznosu
od 2.00 EUR. TID: 10171 21874
19031 32690

Korisniku 38268310985 ste uspjesno

poklonili novac u iznosu od 2.00 EUR.

TID: 10171 21874 19031 32690

Vrijeme: 17:41 Kartica: Mobilno
placanje Lokacija: m:tel. Iznos: 2.00

o EUR. Trenutno stanje depozita 0.00
Pokloni novac 4™ EUR. Preostalo stanje limita 391.02
"’ EUR.REF: 10171 21874 19031 32690

Sada

Slika 7. Uspjesno poklonjen novac i sms info

4.3. Uplata depozita

Servis omogucava prenos sredstava sa platnih kartica (Visa, Master, Maestro) na mPAY depozit
korisnika. Slicno prethodnim servisima, iniciranje se vrsSi unosom tipa (drzave) broja mPAY korisnika
(moguc¢ odabir iz kontakata) i iznosa depozita koji se upladuje. Klikom na Uplati depozit inicira se
otvaranje forme u koju se unose podaci o platnoj kartici. Unosom podataka i klikom na Potvrdi Salju
se podaci ka banci i zahtijeva akcija prenosa sredstava (mogud i korak 3D secure, sms potvrda).
Kada banka odobri transakciju, prenose se sredstva sa racuna kartice na depozit mPAY racuna.
Slicno i kod prethodnih servisa, za iznose preko PIN limita, potreban je unos istog. Minimalni iznos
uplate je 1.00 a maksimalni 500 evra. Na slici 9. su prikazani ekrani uspjesne uplate depozita
platnom karticom. Korisnik kojem se izvrSila uplata depozita dobija sms info o transakciji.
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Detalji plac¢anja
Odaberite destinaciju

K ( c ) Detalji transakcije

1D bLoATmyVNDMcQm2KCCzAIVTGI
Datum

27.11.2 2:56:24
Mtel mPAY transakoije: 27-11:201912:56:24

Iznos
1.00 I;:ps'//;;;‘ay e E:::gjz‘bme Uplata mPAY depozita platnom karticom
Iznos 1EUR
EUR 1,00

Broj telefona APPROVED

38268100135

Detalji kupca

Nikola Lal

Kralja Nikole 27A 81000 Podgorica
Telefon 38268100135
Depozit

38268100135
uplacen na:

Poturdi ‘

Otkaz! ‘

VISA
VERIFIED . =

Slika 9. Prenos sredstava sa platne kartice na mPAY depozit

4.4. Kladionice

U servisu Kladionice, moguce je definisati naloge (korisnicke ID-eve) u kladionicama, uplatiti
(prenijeti) novac sa mPAY e-raCuna na e-racun kladionice i pogledati izvjeStaj svih transakcija
vezanih za uplate u kladionicama. Servis je tako i podijeljen, na tri forme. U prvoj se definisu nalozi
(dodaju, brisu), u drugoj se vrsi uplata (odabirom kladionice i unosom iznosa) a u treéoj se nalaze
izvjestaji o svim transakcijama (uplate, isplate, storno,...). Na slici 10. prikazan je meni servisa
Kladionice, forma za administraciju naloga u kladionicama, uspjeSan prenos sredstava i primjer
izvjestaja (detalj odradenje transakcije).

uplata

Iznos: 1.00 €
Datum: 27/11/2019 18:02:39

Sifra korisnika

b

Odaberite Kladionicu

b
Nalog: 33893

Sifra korisnika

ID Transakcije: 900001147

LELE apk

uplata
26529

Sifra korisnika

Uplata

Sifra korisnika

33893 Transakcija je uspjesna.

uplata
42438

FAUIS ET

I1znos:1.00 E
Racun:33893
Kladionica:LOB
Broj transakcije:900001147

Sifra korisnika uplata

67768

Sifra korisnika

uplata
70009

Sifra korisnika et
uplata

26529

e
e
e
e
]
e

Slika 10. Servis Kladionice. Meni, Nalozi, Uplata, Izvjestaj
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4.5. Moji brojevi

Split billing servis, nudi opciju dijeljenja potrosnje (limita) mPAY e-racuna. Korisnik (vlasnik) ima
mogucénost da svoj racun podijeli sa drugim korisnicima. PotroSnja tih korisnika ide sa raCuna
vlasnika do visine limita koju on odreduje/definise. Vlasnik ima mogucnost kontrole limita
(dodavanje, promjena, brisanje) i uvid u transakcije odradene sa brojeva koji su u grupi Moji
brojevi. Lista brojeva Moj broj sadrzi listu definisanih brojeva sa visinom limita i trenutnom
potrosnjom. Unos se vrsi klikom na dugme + i unosom broja (mogu¢ odabir iz imenika) i visine
limita. Brisanje je mogude klikom na ikonucu kantice i potvrdom. Na sledecoj slici (Slika 11.) su
prikazani primjeri pregleda, definisanja i brisanja brojeva u grupi Moji brojevi.

Da li ste sigurni da Zelite obrisati moj broj

Unos novog broja OK Otkazi
38268200200 Brojistons 38268200200

0689999999

38268100225 38268100225
Limit

33

Slika 11. Pregled, dodavanje i brisanje broja Moj broj

4.6. Lista prodajnih mjesta

Servis pruza uslugu prikaza liste svih mPAY prodanih lokacija, po gradovima. Odabirom grada
prikazuje se lista u tom gradu. Moguce je dodatno filtriranje/pretraga po klju¢noj rijeci iza naziva
prodajnog mjesta. Klikom na odredeno prodajno mjesto, moguce je dobiti rutu/putanju do istog.
Na slici 12. prikazan je primjer liste sa putanjom do prodajne lokacije.
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Odabere prad (% prema Svetozara Markovica
, 50 £

m

)
Donje Luge bb

Jelovica doo - Market
29. Novembra 50
Jelenak doo

Talum bb

Peko shop preduzetnik - Kiosk
Mojsija Zecevica bb
Euroluks doo

Dusana Vujosevica bb
Ogi - Kiosk

Dusana Vujosevica bb
Nina Com - Kiosk

IV Crnogorske bb

MM Company- Trafika 2
Dolac bb

MM Company- Maja COTRRY)

Slika 12. Lista prodajnih mjesta sa putanjom do odabrane lokacije

4.7. Bankovni racuni

Korisnici imaju moguénost da koriste svoje bankovne racune kao izvore placanja u mPAY aplikaciji.
Dodavanje, uklanjanje i odabir podrazumijevanog racuna (ikonica palca) se vrsi potpisivanjem
posebnog ugovora. Prikaz primjera liste prikazan je na slici 13.

510-000000000!

Prva Banka

Slika 13. Lista bankovnih racuna, sa podrazumijevanim racunom
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4.8. Zahtjev za isplatom

Pruza mogucénost slanja zahtjeva (nekoj od m:tel poslovnica) za isplatom kesa sa depozita mPAY e-
racuna. Slanje zahtjeva se vrsi odabirom Zeljene poslovnice (najblizeg grada ili sl.), unosom iznosa
depozita i klikom na dugme Posalji zahtjev. Inicira se slanje zahtjeva poslovnici koja dobija
obavjestenje a korisnik dobija sms info o zahtjevu. Klikom na dugme mape, moguce je generisati
putanju do odabrane poslovnice. Detalji poslovnice su prikazani na formi zahjeva. Na slici 14.
prikazana je forma zahtjeva, generisanje putanje kao i sms info o odradenoj akciji.

tel *all ©79% ) 18:41

1‘ pema Bulevar DZordza Vasingtona

Odaberite poslovnicu

Zatim €

Adresa:

Il Damatinske br.3

Radno vrijeme ljeti

radnim danima 08 - 20h subotom
od 08 -16h

Radno vrijeme zimi

radnim danima od 08 - 21h
subotom od 08 - 16h

Iznos

3.00

17 min
sporije

M

Posalji zahtjev CENTRIRAJ

Postovani, Vas depozit u isnosu od
3.00 € mozete podici od sjutra u
poslovnici Tivat

| %) 1 8,47 min

Posiljalas

d

Slika 14. Odabir poslovnice sa osnovnim info, putanja do iste i sms info o zahtjevu

4.9. Trajni nalozi

Servis pruza uslugu automatskog plac¢anja rac¢una bilo kog tipa odredenog datuma, duzine trajanja i
iznosa. Slicno bankarskim trajnim nalozima, korisnik ima moguénost da definiSe trajne naloge,
odreduje period izvrSenja (dan u mjesecu), da briSe iste kao i da ima detaljan izvjeStaj o akcijama
odradenim na osnovu ovih definicija. Dodavanje se vrsi klikom na dugme + (otvara se forma za
unos) a brisanje klikom na ikonicu korpice. Na sledecoj slici (Slika 15.) je prikazan primjer liste
definisanih trajnih naloga, kao i dodavanje i brisanje trajnog naloga.
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Da li ste sigurni da Zelite obrisati trajni nalog

Unos novog trajnog naloga OK Otkazi

530-0000001234567-00 530-0000001234567-00
Broj raéuna

11/2019 Kredit 11/2020 11/2019 Kredit 11/2020

12-1000002121212-12 1( 12-1000002121212-12
iznos Poziv na broj i
Racuni Racuni

Naziv primaoca

Adresa primaoca

Period od Period do

01/2019 01/2019

Dan izvrSenja

Slika 15. Lista, primjer dodavanja i brisanja trajnog naloga

4.10. Zamjena poena

Svaki mPAY korisnik dobija odredenu vrijednost poena lojalnosti koriséenjem mPAY usluge (u
zavisnosti od koriséenog servisa, lokacije pla¢anja, visine iznosa i dr.). Prikupljanjem ima mogu¢nost
zamjene istih za neki od ponudenih opcija u servisu. Odabirom opcije i potvrdom mijenjaju se
poeni i korisnik dobija resurse (usluge) u zamjenu za broj poena koji je odreden kao vrijednost
odabrane opcije. Na slici 16. nalazi se prikaz liste ponudenih opcija kao i primjer akcije zamjene
poena. Nakon zamjene poena, korisnik dobija sms info o transakciji.
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Zamijenite vase poene
lojalnosti za neku od
ponudenih opcija

s¥2) 1 poen za 10 sms-ova u
€ mrezi

. 100 poena za 1e depozita

Potvrdujete zamjenu
poena?

1000 poena za telefon
XXX

. 2000 poena za telefon
vvv

393.02 € 396.00 €

S O %

Transfer Plati Dopuni

Poeni su uspje3no zamijenjeni

mitel il ©78% M1 1916

&  mPAY

19:16

Uspjesno ste zamijenili 1.00 poena za
opciju 1 poen za 10 sms-ova u mrezi

Sada

Slika 16. Lista mogucih opcija zamjene poena, uspjesna zamjena i sms info

4.11. Platne kartice

Servis sluZi za unos podataka o platnim karticama, odabir podrazumijevane (za dalja pladanja) i
brisanje istih. Podaci se ¢uvaju samo na uredaju (telefonu). Dodavanje se vrsi klikom na dugme + i
unosom osnovnih podataka sa kartice a brisanje klikom na ikonicu kantice. Na slici 17. prikazan je
primer liste platnih kartica, kao i primjer njihovog dodavanja i brisanja.
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{ Jeste li sigurni da Zelite obrisati odabranu
karticu?

OK Otkazi

3333 aaraaaan Odaberite Banku . RPN 2
@ Visa NLB Banka ' @ Visa NLB Banka

DDDORREERERRADOL Odaberite Karticu DDODRERIREIRD 5O D)
Master card Master card
Komercijalna Banka @ Komercijalna Banka

Broj Kartice

Datum isteka

01/2019

CVV Broj

B oefaut kartica

Slika 17. Lista platnih kartica, dodavanje i brisanje

4.12. Telko Info

Servis prikazuje formu sa svim osnovnim podacima korisnika (mobilni/kablovski). Na slici 18. je
prikazan primjer priakaza informacija korisnika.
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<

e GPRS
Internet resursi

Odlaz
Kvota po paketu
s Dolaz

Cloud prostor Roaming

SMS
Mjesecni limit
4G u mtel mrezi
150/300

- ” 4G u romingu
Prosjecna potrosnja u prethodna tri mjeseca

16/32 Viasnik Nikola Labovi¢

Potro3nja korisnika u prethodnom mjesecu V Kralja Nikole 27A
Adresa racuna AR

Podgorica

Potro3nja korisnika prije dva mjeseca Paket EmployeeTariff

Racun 25.78 € bez PDV
Potro3nja korisnika prije tri mjeseca
Dug YY €
20/30

SMS u mtel Stanje naloga Aktivan

IMSI 297039130000013
SMS u m:tel CG, SRB i RS

4 ' ICCID 8938203000002111452

Tip Postpejd

Aktivan Aktivan

oo
(m[m|

Slika 18. Telekomunikacione informacije korisnika

5. NFC Placanje

Aplikacija omogucava beskontaktno (NFC) placanje, kod uredaja (telefona) koji posjeduju tu
mogucnost (iOS je izuzet, placanje se vrsi aktiviranjem iste opcije ali se u pozadini Salje poziv ka
mPAY besplatnom broju). Da bi se aktivirala opcija, potrebno je kliknuti na ikonicu nov¢anika na
glavnoj formi (Slika 19.). Otvara se prozor koji aktivira NFC. Da bi se odradilo pla¢anje, potrebno je
da se telefon prisloni plathom uredaju (terminalu, tabletu, kasi...). lzvjeStaj o uspjesSnosti se
prikazuje nakon odradene akcije plaéanja.
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393.02 € 396.00 €

S B %

Transfer Plati Dopuni

NFC

Prislonite telefon na terminal

Slika 19. Aktivacija NFC placanja

6. QR (Quick Response code)

Opcija sluzi za generisanje QR kddova raznih namjena. Moguce je generisati licni ID (za dalja
placanja) ili neki od predefinisanih akcija iz padajuéeg menija. Generisani QR kod je mogude
saCuvati u galeriju ili podijeliti putem neke od aplikacija za razmjenu fajlova. Na slededoj slici (Slika
20.) prikazano je generisanje QR kédova kao i primjer ¢uvanja i razmjene (sharinga) istih.

Odaberite podatke za generisanje Odaberite podatke za generisanje

1, P
I% .
a
QR kod je uspjesno snimljen
u galeriju Otvori ko
B 3

Slika 20. Generisanje QR kéda, ¢uvanje i dijeljenje
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7. Placanje (instant, QR)

Servis je namijenjen ‘instant’ placanjima, tj. plac¢anjima putem automatskog ocitavanja (skeniranja)
racuna. Skenirajuci kdd rauna, automatski se generiSe nalog za uplatu i potvrdom se vrse placanja
na racun koji je ocitan, sa svim detaljima vezanim za isti. Primjer ocitavanja racuna je prokazan na
slici 21. Sem ocitavanja, moguce je ucitati sacuvani QR kéd iz memorije (galerije) telefona.

Prihvatate pla¢anje ratuna u
iznosu od 13.39€ ?

[ocusani JR Prvaan |

fiju
wrupa potrodnje: 0.4 kV Domatinena « otanfno mjed

b Citatki kod
EGALAN s";ezg«s:;«g;naww o ,Mml:sm |
Broj brojila ..',_ “..'....ﬂ.‘ 1910
88843559 o T

Prov Geita]

Slika 21. Skeniranje racuna, generisanje uplate i pla¢anje

8. lzvjestaji

Sve transakcije odradene putem aplikacije ili mPAY platforme su prikazane u dijelu lzvjestaja. Lista
sadrzZi sve transakcije (placanja, storniranja, sporne, neuspjesne transakcije...) koje su izvrSene u
poslednjih godinu dana. Klikom na neku, dobijaju se detaljnije informacije o istoj. Na sledecoj slici
(Slika 22.) je prikazan primjer liste transakcija sa detaljom jedne.
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W \J Pla¢anje €
[mJPAY Iznos: 1.00€
Datum: 27/11/19 12:56:24

Uplata mPAY depozita
platnom karticom

393.02 € ID Transakcije: APKEL122

bLoA1myVNDMcQm2KC
CzAIVTGMSswgjus

Trgovac:

Referenca:

Tip: mPAY pla¢anje

S @ % mPAY

Transfer Plati Dopuni

Transakcije do: 27.11.2019

Placanje
Uplata mPAY depozita
platnom karticom

Placanje
Uplata mPAY depozita
platnom karticom
Placanje

Uplata mPAY depozita
platnom karticom

Placanje

Razvé] digitalnih
servisa;Kralja Nikole
274 -Pndnnrira

<

Transakcije do: 27.11.2019

Placanje

Uplata mPAY depozita
platnom karticom
vlacanje

Uplata mPAY depozita
platnom karticom
Placanje

Uplata mPAY depozita
platnom karticom

placanje
azvé)] digitalnih
servisa;Kralja Nikole

&

25/11/19
11:50:35

Slika 22. Lista transakcija sa detaljima

9. Podesavanja

U podesavanjima je moguce odraditi sledeée operacije:
e Promijeniti mPAY PINa
e Promijeniti PIN aplikacije
e Dodati otisak (ukoliko ve¢ nije dodat)
e (Odjaviti mPAY usluge (suspendovati mPAY nalog)
e Odabrati nacin plac¢anja (izvor)
e Promijeniti visinu limita (poslati zahtjev u slu¢aju veceg limita)
e Kontaktirati podrsku (u slu¢aju problema, prijave greske, sugestije i sl.)

e Provjeriti informacije o aplikaciji

9.1. PIN

U ovoj formi je moguce promijeniti mPAY ili PIN aplikacije ili dodati tj. definisati otisak prsta kao
jedan od nacina prijave u aplikaciju (ukoliko uredaj posjeduje citac). Na slikama 23. i 24. prikazane
su forme u kojima je moguce odraditi navedene akcije.
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393.02 € 396.00 € Promijeni mPay pin

S B %

Transfer Plati Dopuni

Promijeni App pin

Dodaj otisak prsta

Promjena mPAY pina Promjena pina aplikacije

Dodaj otisak prsta

Unesite trenutni pin aplikacije:
mPAY pin

*kkk N * * * * * *

Unesite trenutni pin aplikacije

* (k| % *|*|*

Unesite novi pin aplikacije:

mPAY pin novi

Fkkk

mPAY pin novi ponovo
****I

k| k| k|*| k| *

Ponovite novi pin aplikacije

k(| k|| % *]|*]| *

Promijeni PIN Promijeni PIN

Slika 24. Dodavanje otiska prsta, promjena mPAY i PINa ap

9.2. Odjava mPAY usluge

Ovom opcijom korisnik ima mogucnost da se odjavi sa mPAY sistema (suspenduje svoj nalog) i
obrise sve podatke iz aplikacije. Za uspjesnu odjavu, neophodan je unos mPAY PINa. Da bi ponovo
mogao koristiti mPAY e-racun i pla¢anja, mora se ponovo prijaviti i registrovati na mPAY sistem. Na
slici 25. je prikazan primjer odjave mPAY usluge.
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mPAY Pin

«**1

Uspjesno ste se odjavili sa
servisa mobilnih placanja.

Odjavite mPay Usluge

Slika 25. Uspjesno odjavijena mPAY usluga

9.3. Nacin placanja

Korisnik ima moguénost da prije svake transakcije (u aplikaciji, na prodajnom mjestu, netu ili sl.)
odabere nacin (izvor) placanja, tj. odabere kojim vidom elektronskih plac¢anja zeli da mu se skidaju
novcana sredstva. mPAY sistem nudi moguénost kreiranja jednog privatnog (podrazumijevanog) e-
racuna i do 9 dodatnih e-racuna. Kao izvor placanja mozZe biti definisan i bankovni (tekudi,
devizni...) racun, kojih moze imati viSe, a sa podrazumijevanog (4.7) se vrse transakcije, platna
kartica (4.11) ili Telco ra¢un (mobilni/kablovski, pripejd ili postpejd). Na slici 26. prikazan je primjer
odabira nacina placanja.

Odaberite nacin pla¢anja Odaberite nacgin placanja Odaberite nacin pla¢anja
Privatni ra¢un Privatni radun Privatni radun
Sluzbeni radun B siuzbeni ragun B siuzbeniragun

Telko raéun

Bankovni raé¢un Potvrdujete nacin Akcija uspjesna. Trenutni natin
plaéanja? plaéanja je pla¢anje putem
elektronskog novca sa privatnog
mPAY ratuna

Platna kartica

| Uredu M Otkazi ]

Slika 26. Odabir nacina (izvora) placanja
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9.4. Promjena visine limita

Svaki korisnik, pri prvoj registraciji/prijavi na mPAY sistem, automatski dobija odredenu visinu
limita (u zavisnosti od boniteta u postojeéem mobilnom ili kablovskom ugovoru). U slucaju da
korisnik ima potrebu za promjenom (smanjenjem ili pove¢anjem) ovom opcijom ima moguénost da
odabere tip (da smaniji ili poveda, klikom na +/-), i uz unos vrijednosti za koju smanjuje ili povecava,
mozZe da inicira zahtjev. Smanjenje je automatsko, prikaza¢e se odmah u dijelu privatnog racuna
(visine limita). Poveéanje je, do odredenog procenta trenutne visine limita, takode automatsko dok
se za vece iznose Salje zahtjev koji se naknadno odobrava ili odbija. Na sledecoj slici (27.) prikazano
je slanje zahtjeva za povecanjem limita.

Promijenite visinu limita

393.02 € 396.00 €

Vas trenutni limit je

396.00 € (__> @ %

Transfer Plati Dopuni

Iznos za koji mijenjate visinu limita

33.001

Zahtjev je proslijeden

Posalji zahtjev

Slika 27. Zahtjev za poveéanjem limita

9.5. Kontakt podrske

U sluéaju problema sa radom aplikacije, nemoguénosti koris¢enja servisa/opcije ili bilo ¢ega vezano
za mPAY suluge kao i potrebe za slanjem primjedbe, sugestije ili sl. ovom opcijom korisnik ima
mogucnost da posalje detalje koji ¢e biti obradeni a korisnik kontaktiran nakon analize. Na slici 28.
prikazan je primjer slanja informacija.
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Kontaktirajte nas Kontaktirajte nas

Postoji problem sa mPAY
placanjem depozita platnom
karticom.,

Poruka je proslijedena

Slika 28. Primjer kontakta podrske

9.6. Info (O Aplikaciji)

Ovom opcijom je mogudée vidjeti sve osnovne informacije o aplikaciji. Slika 29. prikazuje primjer
informacija o aplikaciji.

393.02 € 396.00 €

O Aplikaciji
Viasnistvo: m:tel d.o.o

Verzija: 1.03alfa

Datum poslednje promjene:
09.11.2019
Kontakt tel: 1600

razvoj@mtel.me
https://mtel.me/Privatni/m-pay

Slika 29. Informacije o aplikaciji

Pri svakom pokretanju, provjerava se verzija aplikacije. Ukoliko postoji novija od trenutno
instalirane, korisnik ¢e dobiti info o tome i bice mu ponudena mogucnost azuriranja (na lokaciju
prodavnice, u zavisnosti od operativhog sistema). Aplikacija ima mogucénost da prikazuje
notifikacione poruke vezane za mPAY sistem. Sve novosti, akcije, promocije i sl. ¢e biti prikazane u
notifikacionom baru a kompletan sadrzaj prikazan pri pokretanju.
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U aplikaciji je ugradeno pametno placanje koje se inicira unosom broja telefona na plathom mjestu
(terminalu, tabletu, kasi...) i iznosa. Transakcija ¢e biti prikazana u vidu poruke i korisnik ima
mogucénost da potvrdi ili odbije istu. Ukoliko mPAY korisnik nema instaliranu aplikaciju, detalje o
transakciji ¢e dobiti puteme sms-a, gdje istu moZe da potrvrdi (slanjem poruke sadrzaja DA) ili
odbije (ne odgovaranjem na poruku). Primjer Iniciranja transakcije i potvrde/odbijanja, prikazan je
na slici 30. za oba slucaja (kada korisnik ima i kada nema instaliranu aplikaciju).

transakcija transakcija
[992500000013348279] [9925~° “8288]
Transakcija broj: Tra:
992500000013348279 9921
Transakcija 992500000013348317
Prodavac: m:tel MPAY Prc POS: Razvoj digitalnih servisaKralja
POS: Razvoj digitalnih servisa PO Nikole 27APodgorica
Adresa: Kralja Nikole 27A Adr. Slotac: s heAr
Grad: Podgorica Graa

Datum: 11/28/2019 Datum. Da li potvrdjujete transakciju? (Da)
Vrijeme: 10:00:01 Vrijeme:

Iznos: 3.33 Iznos: 3.33 Iznos: 3.33 Seds - SMS

Transakcija je potvrdjena.

Transakcija 992500000013348317

je uspjesna. Iznos: 1.11E. POS:
Razvoj digitalnih servisa;Kralja Nikole
27A,Podgorica. Prodavac: m:tel MPAY

REF ID: 29967 28883 18609 20949

Slika 30. Iniciranje transakcije, prihva¢ena i odbijena transakcija, smsom prihvacena transakcija
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